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Capitulo | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2 — Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento prévio que tem por objeto a contratualizagdo do servico de transporte publico urbano de
passageiros de Olhdo entre o Municipio de Olhdo e o Operador a quem for adjudicada a prestacdo, de acordo com
as especificagOes técnicas constantes do capitulo IV do presente caderno de encargos e respetivos anexos.

Clausula 2.2 — Local, prazo e modo da prestagdo

1. Os servicos objeto do contrato a celebrar serdo prestados na drea do Municipio.

2. Embora, atendendo a necessidade de assegurar a prestacao ininterrupta dos servigos objeto do Contrato, a
prestacdo pretendida, com as caracteristicas e especificagdes previstas no Capitulo IV e nos anexos do
presente caderno de encargos deva entrar em vigor e produzir efeitos no momento da sua assinatura, dado o
preco contratual ndo poderd o mesmo produzir quaisquer efeitos nos termos do n.2 4 do art.2 45 da Lei de
Organizacdo e Processo do Tribunal de Contas aprovada pela Lei n.2 98/97, de 26 de agosto, na redagdo atual
(LOPTC).

3. Recebida a notificagdo da concessdo de visto pelo Tribunal de Contas, a Entidade Adjudicante notifica o
Operador, com antecedéncia ndo inferior a 60 dias, da data em que este deve dar inicio a prestacdo dos
servicos objeto do Contrato, sendo esta data designada como Data de Inicio Efetivo.

4. O Contrato é celebrado pelo prazo de 5 anos contados a partir da Data de Inicio Efetivo mencionada no n? 3 da
presente cldusula, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além desse prazo.

Clausula 3.2 — Contrato
1. O contrato é composto e rege-se pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, por quaisquer
alteracGes ou aditamentos que a ele tenham lugar, pela legislagcdo portuguesa e da Unido Europeia aplicavel,
integrando ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo/s concorrente/s,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

O

) Os eventuais esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

(@]

As disposicdes do presente caderno de encargos;

[oN

)
) A proposta adjudicada;
e)

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério;

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos, conforme disposto no art.2 99 do CCP, e
aceites pelo adjudicatério nos termos do art.2 101 do mesmo Cédigo.

Capitulo Il — ObrigagGes das Partes

Cl3usula 4.2 — Obrigagdes e Direitos Gerais do Operador
1. Sem prejuizo de outras obriga¢®es previstas na legislacdo aplicdvel e no caderno de encargos, decorre para o
operador de servigo publico de transporte de passageiros a quem tenha sido adjudicado o objeto do Concurso
a obrigacdo de recorrer a todos 0os meios necessarios e adequados, nomeadamente humanos, materiais e
outros, para providenciar a prestacdo da exploracdo do servico de transporte publico urbano de passageiros
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de Olhdo pretendida pela entidade adjudicante, com as caracteristicas e especificacGes previstas neste
caderno de encargos e nos prazos previstos ou acordados entre as partes, tudo por forma a garantir o integral
cumprimento e a qualidade da prestacao.

O Operador obriga-se a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem interrupcGes e com elevada qualidade as
cldusulas deste Contrato, do Programa e demais documentos do Concurso, e bem assim todas as disposicGes
legais e regulamentares aplicaveis.

Constitui obrigacdo do Operador a obtencdo de quaisquer licengas, autorizagBes e seguros exigiveis para a
execucdo do Contrato, nomeadamente no que se refere ao exercicio da atividade de transporte rodoviario de
passageiros, ao licenciamento e manutencdo de veiculos, a certificagdo ou qualificagdo dos seus trabalhadores,
e bem assim quaisquer outras diligéncias necessarias ao cumprimento do Contrato.

O Operador obriga-se a assegurar o inicio da exploracdo do servico de transporte publico urbano de
passageiros na Data de Inicio Efetivo de forma a garantir a ndo interrupgdo do servico.

O Operador obriga-se ainda a cumprir pontualmente o regime relativo as condi¢des que devem ser observadas
no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens em servicos regulares, constante, a data, do
Decreto-Lei n.29/2015, de 15 de janeiro.

E da responsabilidade do Operador a cobranca das receitas tarifarias, de publicidade e de atividades auxiliares
ou conexas devidamente autorizadas pela Entidade Adjudicante, as quais devem ser devidamente
contabilizadas a fim de permitir a sua compensa¢do com o montante devido pela Entidade Adjudicante a titulo
de remuneracgdo da prestacao de servicos.

O adjudicatario esté obrigado a assegurar, no minimo, a garantia dos servicos legalmente prevista.

Clausula 5.2 — Dever de sigilo e confidencialidade
O adjudicatério esta vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal a seu
cargo relativamente a informac¢des ou documentacdo, técnica, financeira ou outra, relativa ao Municipio de
Olhdo, de que venha a ter conhecimento em funcdo do contrato, dever este que perdura além do prazo
estipulado para a presente prestacado.
O adjudicatario fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizagdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execucdo do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo complementar, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores
afetos ao adjudicatario.
A informacdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugédo
do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo a informacdo e a documentagédo que sejam comprovadamente do dominio publico
a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 6.2 — Gestor de contrato

Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designado o Eng.2 José Bernardino, trabalhador do municipio, na qualidade

de técnico afeto a Divisdo de Planeamento Estratégico e Coesdo Social, como gestor do contrato, com a funcdo de

acompanhar permanentemente a gestdo do mesmo e, em particular:

Constituir o interlocutor do Operador para todos os efeitos atinentes a execucdo do Contrato;
Verificar o cumprimento pelo Operador de todas as obrigacdes a que este esteja legalmente ou
contratualmente obrigado; e



(@]

)

Coordenar e acompanhar acOes inspetivas e de avaliagdio do desempenho do Operador, propondo a
Entidade Adjudicante a imposicdo das medidas corretivas que julgue adequadas para prevenir ou sanar o
incumprimento das obrigacdes do Operador.

Clausula 7.2 — Seguros

E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contrato(s) de seguro dos riscos diretamente
associados a execugdo do contrato e exigiveis para o mesmo, nomeadamente no que respeita aos recursos
humanos e equipamentos associados a mesma, ao exercicio da atividade de transporte rodoviario de
passageiros e a responsabilidade civil, com vista a assegurar a cobertura de danos patrimoniais e nao
patrimoniais emergentes da mesma, podendo a entidade adjudicante, se entender conveniente, exigir prova
da sua celebracdo, e o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

Constitui ainda sua obrigacdo a manutencdo das apdlices em vigor, nomeadamente através do pagamento
atempado dos respetivos prémios.

Clausula 8.2 — Prego contratual

Pela prestacdo objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente caderno de encargos, o Municipio de Olhdo deve pagar ao adjudicatario, o preco total da prestacdo
conforme precgo contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestacdo
pretendida, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
decorrentes da eventual utilizacgdo de marcas registadas, patentes, licengas, autorizacdes, seguros exigiveis,
bem como licenciamento e manutengdo de veiculos, certificacdo/qualificacdo dos seus trabalhadores, e bem
assim quaisquer outras diligéncias necessarias ao cumprimento do Contrato.

Cldusula 9.2 — Revisdo de precos e adiantamentos
Sem prejuizo do disposto nos artigos 282, 341 e 382 do CCP, a revisdo de precos do valor de remuneracdo por
veiculo*quildmetro proposto pelo operador, sera atualizado de acordo com o estabelecido no ponto 2.6 do
Anexo VIII.
O eventual pagamento de adiantamentos de preco apenas pode ter lugar nos termos do art.2 292 do CCP.

Cldusula 10.2 — CondigGes de pagamento
A quantia devida pelo Municipio, nos termos da clausula anterior, é paga em conformidade com o disposto
nos art.2s 299 a 299-B do CCP, as condicbes de pagamento fixadas na proposta, e as condicdes e
procedimentos estabelecidos no Anexo VIII ao caderno de Encargos, que prevalecem em caso de duvida ou
conflito, apds a emissdo da/s respetiva/s fatura/s pelo adjudicatério apds o vencimento da obrigacdo a que se
refere/m.
Para efeitos do niUmero anterior considera-se vencida a obrigagdo com a prestacdo efetiva dos servigos a que
se refere o procedimento no periodo de 30 dias que a antecedem.
O pagamento serd efetuado apds a confirmacdo da fatura.
O adjudicatario deve discriminar, em cada fatura, os elementos constantes do n? 1 do art? 299-B do CCP,
sempre que aplicaveis, nomeadamente a identificagdo do processo, do periodo de faturagdo e os
servigos/bens a que se refere.
Preferencialmente, as faturas devem ser apresentadas em formato eletrdnico, sem prejuizo do estabelecido
no Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro.



Clausula 11.2 — Direitos e obrigaces da entidade adjudicante
O pagamento do preco, nos termos previstos na cldusula anterior, € uma obriga¢do da entidade adjudicante,
de acordo com os pregos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.
Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adjudicatario sera
notificado do facto o préprio ou seu representante.
Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exigir do adjudicatario
alteracGes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e ndo esteja de acordo com as
cldusulas contratuais.
E direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatario toda a anomalia verificada no
fornecimento objeto do procedimento.

Cldusula 12.2 — Fiscalizagdo pela Entidade Adjudicante e Reporte de Informagado
A Entidade Adjudicante pode a qualquer momento inspecionar a atividade do Operador no ambito do
Contrato.
Para permitir o exercicio do poder inspetivo, deve o Operador facultar o acesso imediato dos representantes
da Entidade Adjudicante devidamente identificados a quaisquer infraestruturas, instalacdes ou veiculos,
incluindo o Gestor do Contrato ou outra pessoa designada por este ou pela Entidade Adjudicante para o
efeito.
O Operador é responsavel pelo cumprimento das obrigacbes previstas no artigo 22.2 do RIJSPTP para os
operadores de servigos publico de transporte de passageiros, devendo ndo s6 manter atualizados os dados
relevantes no sistema de informacdo de ambito nacional, mas também facultar os mesmos a Entidade
Adjudicante para efeitos de verificacdo e validagdo.
Adicionalmente, o Operador obriga-se a facultar a Entidade Adjudicante qualquer informacdo técnica ou
comercial respeitante a execu¢do do Contrato, nos termos e no prazo que razoavelmente sejam fixados pela
Entidade Adjudicante.
O Operador é responsavel por manter um sistema de contabilidade analitica especifica para a atividade
objeto do Contrato, devidamente auditado por um Revisor Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, bem como a conservar todos os documentos e registos respeitantes ao Contrato durante
toda a sua duracao.
Para efeitos de permitir a Entidade Adjudicante acompanhar e fiscalizar a execucdo das obrigacGes
contratualmente assumidas, o Operador obriga-se a cumprir o estabelecido no Anexo IX ao Caderno de
Encargos (Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato).

Capitulo Il — Disposi¢des Complementares

Cldusula 13.2 — Incumprimento do Contrato e Penalidades contratuais
Pelo incumprimento pelo Operador de quaisquer das suas obrigacdes emergentes do Contrato ou demais
documentos do Concurso, ou de norma legal ou regulamentar aplicavel, o Municipio de Olhdo pode, a titulo
sancionatorio, resolver o contrato e aplicar ao adjudicatario san¢des de natureza pecunidria, cujo montante
acumulado ndo pode exceder 20% do prego contratual, a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do Operador e as consequéncias do incumprimento.
O incumprimento de obriga¢®es contratuais pelo Operador é classificado de leve, grave ou muito grave.
Constitui incumprimento leve das obrigacdes do Operador a violacdo de regras atinentes a higiene e conforto
do material circulante e do dever de urbanidade do Operador e dos seus trabalhadores e representantes para
com os utilizadores do servico.
Constitui incumprimento grave das obriga¢des do Operador:
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A pratica reiterada pelo Operador de incumprimentos classificados como leves, entendendo-se como tal a
ocorréncia de trés (3) situacées da mesma natureza no mesmo periodo de trinta (30) dias;

O incumprimento pelo Operador dos niveis de servico contratualmente estabelecidos, incluindo,
designadamente, as obriga¢cdes relativas a horarios e frequéncias, considerando que existe
incumprimentos em caso de ndo realizagdo de uma circulagdo programada, ou de desvio superior a 30
minutos relativamente ao hordrio programado;

A violacdo pelo Operador de regras atinentes a seguranca e conservacao dos bens afetos a execucdo do
Contrato;

A violacdo pelo Operador de quaisquer disposicdes legais aplicdveis as atividades que integram o objeto do
Contrato;

O incumprimento pelo Operador de determinacGes da Entidade Adjudicante validamente proferidas ao
abrigo do Contrato;

A falta ou atraso no envio pelo Operador de informacgdo que este deva prestar a Entidade Adjudicante;
Qualquer outro incumprimento que coloque em causa a ininterruptibilidade, seguranca, qualidade e
regularidade dos servigos objeto do Contrato, nomeadamente.

6. Constitui incumprimento muito grave das obriga¢des do Operador:

a)

b)

A pratica reiterada pelo Operador de incumprimentos classificados como graves, entendendo-se como
tal a ocorréncia de trés (3) situacBes da mesma natureza no mesmo periodo de trinta (30) dias;

A interrupcdo, total ou parcial, da prestacdo dos servicos objeto do Contrato, por motivos imputaveis ao
Operador, considerando-se haver interrupcdo quando sejam suprimidos mais do que trés circulagdes
programadas seguidas;

A violacdo das regras tarifarias e de bilhética;

d) A subcontratacdo de servicos ndo devidamente autorizada pela Entidade Adjudicante;

A prestacdo de informacdo falsa ou adulterada a Entidade Adjudicante;

A prética de atos que impecam ou dificultem o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do
Contrato, incluindo ao nivel da manutencdo e conservacdo de equipamentos e sistemas de recolha e
tratamento de dados de exploragdo, acesso a veiculos e instalagdes ou outros.

7. No caso de situagBes ndo previstas nesta Clausula, a gravidade da infracdo sera determinada pela Entidade

10.

Adj

udicante em funcdo das consequéncias do incumprimento.

O montante das multas contratuais é fixado pela Entidade Adjudicante, até ao limite referido no n.2 1,

considerando a gravidade do incumprimento e o seu impacto na prestacdo dos servicos contratualizados,

podendo variar entre os seguintes valores:

Ind

No caso de incumprimentos leves, entre € 500,00 (quinhentos euros) e € 5.000,00 (cinco mil euros) por
cada situacdo de infracdo;

No caso de incumprimentos graves, entre € 5.000,00 (cinco mil euros) e 10.000,00 (dez mil euros) por
cada situagdo de infracdo;

No caso de incumprimentos graves, entre € 10.000,00 (dez mil euros) e 25.000,00 (vinte e cinco mil
euros) por cada situacdo de infracdo.

ependentemente da multa aplicada pelo incumprimento, pode a Entidade Adjudicante, no caso de

incumprimento grave ou muito grave, determinar a aplicacdo de sancdo pecunidria compulséria destinada a

incentivar o Operador a remover as causas do incumprimento, podendo a sancdo didria ser fixada entre

€1
Aa

.000,00 (mil euros) e € 5.000,00 (cinco mil euros).
plicacdo de multas ou san¢des pecunidrias compulsdrias devera ser precedida de audiéncia prévia, devendo

o Operador responder fundamentadamente ao projeto de decisdo de aplicacdo das sang¢es contratuais no

pra

zo maximo de cinco (5) dias Uteis a contar da data da notificagdo.



11. O Operador deve proceder ao pagamento das multas contratuais no prazo de dez (10) dias Uteis a contar da
data da notificacdo da decisdo final de aplicacdo das mesmas, havendo lugar ao acionamento da caugdo caso o
pagamento ndo seja efetuado dentro deste prazo.

12. Em caso de ndo pagamento pelo Operador das multas contratuais aplicadas, pode a Entidade Adjudicante, em
alternativa, executar as garantias prestadas ou deduzir o montante devido pelo Operador a titulo de multa do
montante a pagar ao Operador a titulo de remuneracao.

13. Atingindo o limite das san¢Ges pecunidrias, se o Municipio decidir ndo proceder a resolugdo do contrato, se dai
resultar dano grave para o interesse publico, podera elevar para 30% o limite das penalidades.

Cldusula 14.2 — Garantia de Cumprimento do Contrato e Execugdo e extingdo da caugdo

1. Sem prejuizo do referido na clausula anterior, é exigida caucdo nos termos e para os efeitos dos art.2s 88 e
ss do CCP para garantia da celebracdo do mesmo, bem como do exato e pontual cumprimento de todas
obrigacdes legais e contratuais do adjudicatério pelo que a entidade adjudicante, se considerar conveniente
durante a execucdo do contrato, em caso de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo
pelo fornecedor das obriga¢des contratuais ou legais, procederd sua execugdo nos termos legais vigentes.

2. A caucdo prestada pelo Operador para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Concurso, pode ser executada pelo Municipio nos termos do art.2 296
do CCP, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador de servicos das
obriga¢Bes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos
especificamente previstos no contrato ou na lei.

3. A resolucdo do contrato pelo Municipio ndo impede a execuc¢do da caugdo, contanto que para isso haja
motivo.

4. A execugdo parcial ou total da caugdo implica renovagdo do respetivo no prazo de 15 dias apds a notificagcdo
do contraente publico para esse efeito.

5. A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do art.2 295 do CCP uma vez
verificado o cumprimento de todas as obrigacdes pelo Operador.

Cldusula 15.2 — Forga maior

1. N&o serdo impostas penalidades ao adjudicatario, nem sera tido como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior,
entendendo-se como tal as circunstancias/acontecimentos que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade e circunstancias do Operador, que ndo resultem de falta ou negligéncia, e que ndo possam ser
conhecidas ou previstas a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

3. Ocorrendo casos de forca maior, o Operador ndo responde pelo incumprimento de obrigaces que devesse
cumprir enquanto se mantiver a circunstancia que determina a impossibilidade de cumprimento.

4. O Operador deve, contudo, proceder de boa-fé no sentido de mitigar as consequéncias negativas do caso de
forca maior e de retomar o cumprimento das suas obrigacdes assim que tal lhe seja possivel.

5. A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 16.2 — Resolucdo do contrato
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o incumprimento dos deveres resultantes
do contrato confere a outra parte o direito de resolver o contrato, a titulo sancionatério.
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2. No caso de violagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigacSes que incumbem ao adjudicatario,
nomeadamente nos casos previstos no art? 333 do CCP, o Municipio pode resolver o contrato, mediante o
envio de documento escrito ao mesmo.

3. Pode ainda o Municipio resolver o contrato com fundamento em raz8es de interesse publico, devidamente
fundamentado, ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem prejuizo do
pagamento ao co-contratante de justa indemnizagao.

4. Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violagdo das obrigacdes assumidas pelo contraente
publico, nos termos previstos no art? 332.

Clausula 17.2 — Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da execucdo do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Loulé, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldusula 18.2 — Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual ndo é permitida salvo se, na fase de
execucdo do contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos.

Cldusula 19.2 — Comunicagdes e notificagdes entre as partes
1. Salvo disposicdo legal em contrario e sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as
notificacdes e comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser feitas por escrito, mediante envio
de correio postal registado ou e-mail para os contactos indicados pelas partes no Contrato dirigidas, nos
termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto, incluindo enderego eletrdnico, constantes do contrato deve
ser, de imediato, comunicada a outra parte.

Clausula 20.2 — Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e
feriados e comecam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.
2. Caso o ultimo dia do prazo seja sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos da entidade adjudicante,
por qualquer causa, estejam encerrados, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o
primeiro dia Util seguinte.

Clausula 21.2 — Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo esteja expressamente regulado neste processo, observar-se-d o disposto no Codigo dos
Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel.

Clausula 22.2 — Prego base
O preco base para o presente procedimento, corresponde ao valor atual liquido da remuneragdo a pagar pela
Entidade Adjudicante, é de € 2.208.744,00 (dois milhdes, duzentos e oito mil, setecentos e quarenta e quatro
euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, sendo este o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a
pagar pela execugdo da prestagdo que constitui o seu objeto, nos termos definidos pelo artigo 47.2 do CCP.
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Capitulo IV — Disposi¢des Técnicas

Clausula 23.2 — Especifica¢Ges da prestagdo
Pretende-se que o adjudicatario, durante o prazo referido na cladusula 2.2, proceda a prestacdo de servicos
continuos ao Municipio traduzidos no servigo de transporte publico urbano de passageiros de Olhdo nos termos e
condicdes das clausulas e anexos seguintes.

Cldusula 24.2 — Caracterizagdo da Rede e dos Niveis de Servigo a Contratualizar
A caracterizacdo da rede, a identificacdo das paragens e a indicagdo dos niveis minimos de servico a cumprir pelo Operador
constam do Anexo | (Rede e Niveis de Servico a Contratualizar), sem prejuizo de requisitos mais exigentes incluidos pelo
Operador na sua Proposta, ou de eventuais alteracdes aprovadas na vigéncia do Contrato nos termos do referido Anexo |.

Clausula 25.2 — Equipamentos e Infraestruturas de Suporte

1. O Municipio faculta ao Operador o acesso e utilizagdo dos equipamentos e infraestruturas elencados no
Anexo Il ao Caderno de Encargos (Equipamentos e Infraestruturas de Suporte), obrigando-se o Operador
a utiliza-los nos termos af estipulados, bem como outras infraestruturas que o Operador inclua na sua
proposta ou venha a afetar a execugdo do Contrato.

2. No caso do terminal rodoviario esta infraestrutura é constituida pelas paragens localizadas na via publica
e de acesso livre para operador, e por uma loja onde se localiza a bilheteira, sala de espera e WC,
propriedade privada da empresa EVA Transportes. O concessiondrio devera agilizar no sentido de
estabelecer com o proprietério desta infraestrutura protocolo para a sua utilizagdo, nos termos que este
vier a definir, ou em aternativa providenciar umas instalagdes proximas deste local, onde no minimo
deve proceder a venda de bilhetes.

Cldusula 26.2 — Frota e Material Circulante
1. O Operador obriga-se a cumprir os requisitos minimos relativos a frota e ao material circulante afeto a
execugao do Contrato, nos termos fixados no Anexo Ill ao Caderno de Encargos (Frota e Material Circulante),
salvo se da sua proposta resultarem requisitos mais elevados, em cujo caso se aplicam estes Ultimos.
2. Sem prejuizo do disposto na Clausula anterior, é obrigacdo do Operador manter o material circulante em
condig¢des de conforto, seguranca e desempenho adequados a prestagdo de um servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros de elevada qualidade, seguranca e eficiéncia.

Cldusula 27.2 — Sistema de Bilhética

1. Constitui obrigacdo do Operador providenciar um sistema de bilhética sem contacto e um sistema de apoio a
exploracdo que correspondam no minimo aos requisitos vertidos no Anexo IV ao Caderno de Encargos
(Sistemas de Bilhética e de Apoio a Exploragdo).

2. O Operador pode incluir na sua proposta solucBes de bilhética e de apoio a exploracdo, que excedam os
requisitos referidos no n.2 1 da presente cldusula, caso em que fica vinculado aos termos da Proposta.

3. Osistema de bilhética e o sistema de apoio a exploracdo do Operador devem permitir a este:
a) Proceder a venda, gestdo e controlo eficiente da utilizacdo dos titulos de transporte; e
b) Obter os dados necessérios ao cumprimento das suas obrigacGes de reporte de informagéo.
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Clausula 28.2 - Regime Tarifario e Titulos de Transporte
O Anexo V ao Caderno de Encargos (Sistema Tarifario e Titulos) identifica os titulos de transporte a comercializar
pelo Operador, os postos de venda dos mesmos, e o tarifario a aplicar no ambito do Contrato.

Cldusula 29.2 - Publicidade e Outras Atividades
O Operador pode, nos termos do Anexo VI ao Caderno de Encargos (Publicidade e Outras Atividades):
a) Explorar, por si ou por terceiros, a utilizagdo de espacos publicitarios nos veiculos de transportes publicos
coletivos afetos ao Contrato;
b) Exercer outras atividades auxiliares ou conexas com o objeto do Contrato, desde que devidamente autorizadas
pela Entidade Adjudicante.

Clausula 30.2 - Informagdo ao publico
1. As obrigacGes relativas a informacédo a disponibilizar ao publico sdo as que constam do Anexo VIl ao Caderno
de Encargos (Informacgdo ao Publico).
2. Sem prejuizo dos requisitos minimos vertidos no Anexo VI referido na Cldusula anterior, pode o Operador
incluir no Plano de Informacdo ao Publico informacdes e suportes adicionais com vista a melhorar o acesso a
informacdo relevante sobre o servico de transporte publico urbano de passageiros objeto do Contrato.

Clausula 31.2 - Meios afetos a Execugdo do Contrato
1. A Entidade Adjudicante coloca a disposicdo do Operador e autoriza a utilizacdo dos equipamentos e
infraestruturas de suporte indicados no Anexo Il ao Caderno de Encargos.
2. Cabe ao Operador providenciar os restantes meios necessarios para o perfeito cumprimento das suas
obrigacBes contratuais, incluindo nomeadamente:

a) O material circulante afeto a exploragdo e equipamentos instalados a bordo dos mesmos;

b)Os equipamentos, sistemas, ferramentas, aplicacGes e quaisquer outros elementos de hardware ou
software utilizados no ambito do Contrato;

c) Os contratos celebrados pelo Operador no ambito da execugdo do Contrato, incluindo os relativos a
atividades adicionais devidamente autorizadas pela Entidade Adjudicante, nomeadamente contratos de
trabalho, de prestacdo de servicos, de compra e venda, de locacdo financeira, de arrendamento ou
quaisquer outros.

3.  No termo da vigéncia do Contrato, o Operador obriga-se a entregar, livres de 6nus ou encargos, em bom
estado de conservagdo e funcionamento, sem prejuizo do normal desgaste resultante do seu uso para efeitos
de execugdo do Contrato, os meios referidos no n.2 1 supra.

Cldusula 32.2 - Remuneragdo do Operador
1. O Operador é remunerado mediante pagamento do montante definido em fungdo dos veiculos*quildmetro
realizados, nos termos deste Caderno de Encargos e da proposta adjudicada, e até ao limite maximo
estipulado na Clausula 222.
2. A remuneracdo a pagar pela Entidade Adjudicante sdo deduzidas as receitas cuja cobranca é da
responsabilidade do Operador, designadamente:
a) As receitas tarifarias;
b) As receitas de publicidade;
c)As receitas de atividades auxiliares ou conexas devidamente autorizadas pela Entidade Adjudicante.
3. Os procedimentos relativos a determinagao do montante da remuneracao a pagar e condi¢des de pagamento
encontram-se definidos no Anexo VIIl ao Caderno de Encargos (Remuneragdo).
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Clausula 33.2 — Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato
Para efeitos do estabelecido na cldusula 122 do presente caderno de encargos o Municipio acompanha e fiscaliza
a prestagdo objeto do contrato, cuja execugdo é assumida pelo Operador, em conformidade com o estabelecido
no Anexo IX do Caderno de Encargos.
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Anexo | — Rede e Niveis de Servico a Contratualizar

Rede a contratualizar
A rede a contratualizar é constituida pelas seguintes 3 linhas urbanas, com os percursos e paragens
assinaladas na figura 1.1:

1.1 - Linha Azul (Floripes) - Com 13 km de extensdo no seu percurso base e um tempo de percurso estimado
entre 0os 39 e 0s 43 minutos.

Esta linha serve as UrbanizacGes a norte da Av. D. Jodo VI e a zona marginal da cidade de Olhdo,

circulando pelas principais vias envolventes da cidade.

Serve ainda o Centro de Saude e as zonas residenciais na envolvente da Estrada de Quelfes e da Rua do

José Botelho/Caminho das Areias.

Alinha apresenta duas variantes:

a) Extensdo de 2,7 km até Quelfes, nos horarios em que este aglomerado ndo é coberto pelas carreiras
municipais. Esta variante é composta por 5 circulagdes/dia em dias Uteis (DU) e 3 circulagBes ao
sabado;

b) Extensdo de 2,0 km a Brancanes, de forma a servir este aglomerado nos periodos horarios em que o
mesmo ndo é servido pelas carreiras municipais. S3o realizadas 10 circulagdes/dia em DU e 6 ao
sabado.

O percurso total, com liga¢do a Brancanes e Quelfes, tem uma extensdo de 14,7 km, variando o tempo

estimado de realizagdo do mesmo entre os 53 e 0s 66 minutos.

1.2 - Linha Amarela (Arraul) - O percurso base tem 9,9 km de extensdo e um tempo estimado de realizagdo
entre os 30 e 0s 33 minutos.
Serve, essencialmente, a zona a norte da Rua do Caminho-de-Ferro, passando pela estacdo ferroviaria e
o terminal rodoviario, a zona comercial a oeste da cidade, junto a EN125, o Estadio Municipal, o Bairro
28 de setembro, efetuando a ligacdo ao terminal rodoviario e ao centro historico da cidade (Igreja
Matriz).
Esta carreira serve o lugar de Pechdo com 2 circulagBes/dia em DU e 3 circula¢Bes ao sdbado, o que
representa um acréscimo de 5,7 km a sua extensdo e um aumento do seu tempo estimado de percurso
de cerca de 16 minutos.

1.3 - Linha Verde (Marim) - circular, com 9,7 km de extensdo e um tempo de percurso estimado entre os 29 e
0s 36 minutos.
Serve o centro da cidade, permitindo o acesso aos principais equipamentos, servigos e zonas comerciais
e servindo ainda o Centro de Saude, Parque de Campismo, o Bairro dos Pescadores e a Urbanizacdo dos
Pinheiros de Marim.
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FIGURA 1.1 — REDE A CONTRATUALIZAR

Equipamentos:
& saide
M Ensino
Parque de Campismo
&)  superficies Comerciais
Rede Proposta:
=== Linha Azul {Floripes}

~ Linha Amarela (Arrati)

= Linha Verde {Marim)

2. Niveis de Servico

Os parametros minimos dos niveis de servico a assegurar pelo Operador encontram-se definidos no Quadro 1.1.
Os Concorrentes sdo livres de apresentar nas suas propostas niveis de servigos superiores aos limites minimos
definidos.

QUADRO 1.1 — PARAMETROS MINIMOS DE SERVIGO

Llnha'AzuI 3,0 2 circulagdes/hora 07h15-20h15 1 circulacdo/hora 07h15- 20h15
(Floripes)
Extensdo a 57 6 circulacSes/dia 10h10, 10h40, 15h40, 3 circulacses/dia 10h40, 12h40,
Quelfes ’ ¢ 17h40, 19h10, 20h10 ¢ 13h40
) 08h30, 09h30, 10h30, 08h30, 09h30,
Extensdo a ) . ) 11h30, 12h30, 14h30, ) N )
2,0 10 circulagBes/dia 6 circulagBes/dia 10h30, 11h30,
Brancanes 15h30, 16h30, 18h30, 12h30. 13h30
19h30 !
Linha Amarela . . ) ~
(Arradi) 9,9 2 circulagBes/hora 07h30-19h30 2 circulagdes/hora 07h30-13h30
Extensdo a ) R ) ) N ) 08h53, 10h30,
Pechio 12,8 2 circulagBes/dia 09h53, 15h53 3 circulagBes/dia 19h30
Linha Verde 9,7 2 circulagBes/hora 07h30 - 19h30 2 circulagBes/hora 07h30 - 13h30
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(Marim)

3. lLocalizacdo, identificagdo e descri¢do das paragens por linha

3.1. A localizagdo e identificagdo das paragens sdo apresentadas nas Figuras 1.2, 1.3 e 1.4. e nos Quadros
1.2,13e1l. 4.

FIGURA 1.2 — PERCURSO E PARAGENS DA LINHA AZUL (FLORIPES)

Equipamentos:
dF  saide
@ Ensino

Parque de Campismo

@ Superficies Comerciais

Rede Proposta:
=== |inha Azul (Floripes)

=== 56 em alguns horarios
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QUADRO 1.2. — PARAGENS DA LINHA AZUL (FLORIPES)

Terminal Rodoviario 1

Rua da Feira 2

Tempos Livres 3

PSP 4

Mercado Municipal 5

Cais de Embarque 6

Auditério 7

Registo Civil 8

Reparticdo Financas 9

Patinha 10
Delegacdo Junta Freguesia Quelfes 11
Encosta do Brejo 12
Brancanes 13
Cemitério 16 de Junho 14
Estrada Quelfes (Caminho Areias) 15
Quelfes 16
Estrada Quelfes (Caminho Areias) 17
Cemitério 16 de Junho 18
Casinha da Gala 19
Rua Padaria 20
Rua Padaria - Barra Velha 21
Piares - Caminho Areias 22
Horta do Barros 23
Cotovias 24
Azinhaga da Patinha 25
Rotunda do Cubo 26
Centro de Saude 27
Urbanizacdo Vila Formosa 28
Cemitério de Olhdo 29
Terminal Rodoviario 1
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FIGURA 1.3 — PERCURSO E PARAGENS DA LINHA AMARELA (ARRAUL)

Equipamentos:
+ Saude
@

Ensino

E] Superficies Comerciais

Rede Proposta:
Linha Amarela (Arradl)

* S6 em alguns horarios

QUADRO 1.3. — PARAGENS DA LINHA AMARELA (ARRAUL)

Designacao

Terminal Rodoviario

Igreja Matriz

Tribunal

Praceta Agadir

Cemitério de Olhdo
Piscinas Municipais
Belmonte Baixo (Zona comercial)
Torrejao

Rotunda Pequena

R. Ginasio Clube Olhanense
Escola Paula Nogueira 1
Estddio Municipal
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Belmonte 1 13
Belmonte 2 14
Jardim Infancia Pechao 15
Junta Freguesia Pechdo 16
R. Francisco Guerreiro 17
Jardim Infancia Pechao 18
Belmonte 2 19
Belmonte 1 20
Estadio Municipal 21
Escola Paula Nogueira 2 22
Bairro 28 Setembro 23
Bairro 28 Setembro (Polidesportivo) 24
Misericordia 25
Centro Comercial 26
Centro Saude 27
Rotunda Cubo 28
Reparticdao Finangas 29
Terminal Rodoviario 1
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FIGURA 1.4 — PERCURSO E PARAGENS DA LINHA VERDE (MARIM)

Equipamentos:
Salde
& Ensino
Parque de Campismo
Superflcies Comerciais
Rede Proposta:

s Linha Verde (Marim)

QUADRO 1.4. — PARAGENS DA LINHA VERDE (MARIM)

Terminal Rodoviario 1
Cemitério de Olhdo 2
Quatro Estradas 3
Centro Comercial 4
Centro Saude 5
Rotunda Cubo 6
Rua de Olivenca 7
Centro Comunitario 8
Siroco 9
Parque Campismo 10
Pinheiros Marim 11
Parque de Campismo 12
Siroco 13
Centro Comunitario 14
Rua de Olivenca 15
Reparticdo Financas 16
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Tribunal 17
Igreja Matriz 18
Tribunal 19
Registo Civil 20
Auditério 21
Cais Embarque 22
Mercado Municipal 23
PSP 24
Tempos Livres 25
Terminal Rodoviario 1
3.2. A Entidade Adjudicante podera determinar a altera¢do da localizagdo das paragens, sempre que tal se

3.3.

justifique por razdes de gestdo do trafego rodovidrio ou gestdo do espaco publico, devendo o Operador
proceder a alteracdo no prazo maximo de 30 dias, ndo podendo as alteragdes referidas alterar o
numero total de paragens nem o comprimento total do itinerdrio sem o consentimento do Operador.

A criacdo de novas paragens, assim como a supressdo ou alteracdo da localizacdo das existentes, por
iniciativa do Operador, estdo sujeitas a aprovagdo por parte da Entidade Adjudicante, mediante
apresentacdo de proposta devidamente fundamentada, devendo a Entidade Adjudicante aprovar ou
rejeitar a proposta no prazo de 30 dias.
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Anexo Il — Infraestruturas e Equipamentos de suporte

Infraestruturas de suporte

1.1. A Entidade Adjudicante autoriza a utilizacdo pelo Operador, para efeitos de cumprimento das
obrigacBes contratuais, das paragens e abrigos constantes nas figuras 1.2, 1.3 e 1.4 do Anexo | (Rede e
Niveis de Servico a Contratualizar);

1.2. O Operador sera responsavel pela disponibilizacdo de informacdo ao publico nas paragens, abrigos e
postaletes de sinalizagdo que disponham de suportes para a disponibilizacdo de informacao.

1.3. A manutencdo dos equipamentos acima indicados compete a Entidade Adjudicante, devendo, contudo,
o Operador notificar aquela de qualquer necessidade de intervencdo que detete ou lhe seja
comunicada.

2. Outras infraestruturas, instalagdes ou equipamentos

21

2.2

2.3

24

O Operador deve dispor obrigatoriamente, para a recolha, manutengdo e reparagdo de viaturas afetas a
execugdo do Contrato, de instalagBes proprias ou cuja utilizagdo |he esteja autorizada para a totalidade da
duracdo do contrato.

O Operador deve indicar na sua proposta a identificacdo e localizagdo das infraestruturas referidas no ponto
anterior, bem como o titulo registral ou contratual que o habilite a utiliza-las nos termos do mesmo ponto.

O Operador sera responsavel por estabelecer protocolo com o atual proprietario para utilizacdo da loja de
apoio ao terminal rodoviario com o proprietario atual, ou em alternativa encontrar um espago destinado a
venda de titulos de transporte ou um agente que assegure esta atividade nas imedia¢des do atual terminal.

O Operador deve indicar na sua proposta a identificacdo e localizagdo de outras infraestruturas, instalagdes
ou equipamentos que pretenda utilizar para a prestacdo do servico publico de transportes, em regime de
exclusividade ou ndo.
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Anexo Il — Frota e Material Circulante

Frota

1.1 Os veiculos a afetar a prestacdo de servicos objeto do Contrato terdo que ser aptos para o transporte
de passageiros e cumprir todas as exigéncias técnicas, legais e de seguranca exigidas pela legislagdo
aplicavel.

1.2 O ndmero de veiculos a alocar na exploragdo das carreiras do servico publico de transporte decorrerd
da proposta a apresentar pelo Operador, a qual salvaguardard obrigatoriamente o cumprimento dos
parametros minimos de servico definidos no Anexo | e a necessidade de reforco com material
circulante suplente necessdrio para assegurar o cumprimento dos servicos (nomeadamente por
necessidade de manutengdo ou reparagao).

1.3 O Operador procederd a imediata substituicio dos autocarros que fiquem inoperacionais na vigéncia do
Contrato por outros com as mesmas carateristicas, de forma a assegurar a imediata reposicdo do
servigo de transporte.

1.4 A frota a afetar & exploracdo dos servigos serd constituida por autocarros do tipo Minibus e outros que
o operador entenda adequados para satisfazer a procura de forma eficiente.

Caracteristicas do material circulante
2.1. Aidade média da frota utilizada na exploracdo dos servicos contratualizados ndo podera ser, em cada
momento, superior a 6 anos.

2.2. Cada veiculo utilizado na exploracdo dos servigos contratualizados ndo poderd ter, a cada momento,
uma idade superior a 10 anos.

2.3. O material circulante a afetar a execucgdo do Contrato terd de cumprir os seguintes requisitos minimos:

2.3.1. Arcondicionado e sistema de aguecimento;

2.3.2.  Permitir o acesso e transporte dos passageiros com mobilidade reduzida por forma a facilitar
0 acesso universal ao uso do transporte publico;

2.3.3. Painel digital visivel do exterior, para identificacdo da carreira a que estiver adstrito;

2.3.4. Painel digital interior indicativo da proxima paragem e dispositivos sonoros que informem da
aproximacgdo das paragens, de modo a facilitar a sua utilizagdo por pessoas com deficiéncia
visual.

2.4. Os veiculos serdo caracterizados com a imagem dos Servigos de Transporte Urbano de Olhdo no seu
exterior, de acordo com o design grafico a ceder pelo Municipio de Olhdo. As normas gréficas a
observar pelo adjudicatario serdo fornecidas uma semana apds a adjudicacdo, devendo o operador
ter os veiculos caracterizados com o design grafico no inicio da prestagdo de servigos.

2.5. O Operador obriga-se a facultar a Entidade Adjudicante um registo dos veiculos afetos ao Contrato com

indicacdo dos certificados de matricula e das caracteristicas técnicas dos mesmos, obrigando-se a
atualizar a informacgdo sempre que ocorram alteragées.
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2.6. A idade média da frota constitui critério de avaliagdo das propostas apresentadas pelos concorrentes,
de acordo com a metodologia definida no Anexo Ill ao Programa do Concurso.

2.7. Sem prejuizo das inspecGes exigidas pela legislacdo aplicavel, a Entidade Adjudicante poderd impor ao

Operador, em qualquer altura da vigéncia do contrato, a realizagdo de inspegOes extraordinarias aos
veiculos e instalagGes afetos ao servigo.

24



1.

2.

Anexo IV —Sistemas de Bilhética e de Apoio a Exploragdo

Sistema de Bilhética
O Operador fica obrigado a implementar um sistema de bilhética sem contacto, o qual devera respeitar os
seguintes requisitos:

1.1. Os cartBes sem contacto a utilizar deverdo ser do tipo MIFARE (ISO/IEC 14443 Tipo A), ou equivalente.

1.2. O design grafico dos cartBes devera estar de acordo com o manual de normas graficas a ceder pelo
Municipio de Olh3o.

1.3. O Sistema de Bilhética devera estar preparado para a leitura e validagdo de cartdes dos seguintes tipos:
1.3.1. MIFARE (ISO/IEC 14443 Tipo A);

1.3.2. CALYPSO (ISO/IEC 14443 Tipo B).

1.4. Todos os veiculos utilizados na exploracdo do Servico Publico devem dispor dos equipamentos
necessarios para a bilhética sem contacto, devidamente integrados com o Sistema de Apoio a
Exploracdo (SAE).

1.5. O Sistema de Bilhética deve registar no minimo, em cada validac¢do, a identificagdo do suporte do titulo
de transporte, o tipo de titulo de transporte, a carreira, o sentido, a paragem, a zona tarifaria de origem
e 0 numero de zonas/percurso validados, a data e a hora.

1.6. O modelo de dados a utilizar no Sistema de Bilhética devera ser aberto (ndo proprietario).

1.7. O Sistema de Bilhética devera dispor de um Sistema Central que compile toda a informacdo recolhida e
enviada pelos médulos instalados em cada veiculo e de terminais moveis para realizagdo de acdes de
fiscalizagdo comercial.

1.8. O Sistema de Bilhética deve permitir o armazenamento e consulta de todas as transagdes e registos
(clientes, cartGes, vendas, carregamentos, validacdes, fiscalizagGes, eventos, alarmes, etc.) e dispor de
uma ferramenta de realizagdo de consultas e produgdo de relatérios.

1.9. O Sistema de Bilhética devera estar preparado para possibilitar a producgédo de relatérios, contendo
nomeadamente a informacdo e os indicadores de reporte definidos para o acompanhamento do
Contrato, e a sua exportacdo para ficheiros em formato editavel, nomeadamente para formato Excel.

1.10.0 Operador devera facultar a Entidade Adjudicante um acesso remoto ao sistema de gestdo do Sistema
de Bilhética, com possibilidade de realizacdo de operacBes de consulta, producdo e download de
relatérios previamente acordados.

Informagdo ao Pulblico

O Sistema de Bilhética e o Sistema de Apoio a exploragdo terdo de estar preparados para assegurar a
transmissdo em tempo real das informagdes necessarias para alimentar o Website e a Aplicagdo Mdvel, caso a
disponibilizacdo desta informacdo seja prevista pelo Concorrente, ou outras aplicacBes que a Entidade
Adjudicante venha a desenvolver por si ou em colaboragdo com a Comunidade Intermunicipal do Algarve
(AMAL).

Interoperabilidade do Sistema de Bilhética

O Sistema de Bilhética do Operador devera estar preparado para assegurar a interoperabilidade com outros
sistemas de bilhética sem contacto utilizados noutros servigos de transporte publico que operem na regido do
Algarve, permitindo aos passageiros utilizar titulos de transporte intermodais, vélidos na rede do Operador e
nas redes de outros operadores na regido do Algarve, nomeadamente com o transporte rodovidrio
interurbano e o transporte ferrovidrio de passageiros.
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Anexo V — Sistema Tarifario e Titulos

1. Titulos de Transporte
O Operador obriga-se a disponibilizar no minimo os seguintes titulos de transporte:
1.1.  Passes Urbanos;
1.2. Passes Estudante;
1.3.  Passes Sénior;
1.4.  Bilhetes Pré-comprados (5, 10, 15 ou 20 bilhetes);
1.5. Bilhete de bordo (inteiro);
1.6. Bilhete de bordo (meio).

2. Passe Intermodal
O Operador deverd desenvolver iniciativas de forma a disponibilizar passes intermodais, destinados aos
utilizadores que necessitem de utilizar simultaneamente servicos de transporte da rede objeto do Contrato e
servicos de transporte de outras redes (municipais ou intermunicipais).

3. Tarifario do Servigo Publico de Transportes

O valor dos diferentes titulos a disponibilizar encontra-se definido no quadro 5.1. infra, referentes ao ano
2020.

QUADRO 5.1 — VALORES POR TITULO DE TRANSPORTE

Passes Urbanos 14,55 €
Passes Estudante 12,05 €
Passes Sénior 9,55 €
Bilhetes pré-comprados (5, 10, 15 e 20) 0,75 €
Bilhete de bordo (inteiro) 1,00 €
Bilhete de bordo (meio) 0,50 €

4. Atualizagdo Tarifaria

4.1. O tarifario vigorara durante o prazo minimo de um ano a contar da data de assinatura do Contrato.

4.2. Decorrido o prazo referido na Cldusula anterior, a Entidade Adjudicante poderd definir, até 1 de
dezembro do ano anterior aquele em que deva produzir efeitos, a atualizagdo anual do tarifario em
vigor, até ao valor maximo da Taxa de Atualizacdo Tarifaria a definir nos termos da Portaria n.2
298/2018, de 19 de novembro.

4.3.  Em tudo quanto ndo esteja regulado no presente Contrato, aplica-se o disposto na referida Portaria n.2
298/2018, de 19 de novembro.

4.4, A atualizacdo tarifaria efetuada nos termos acima referidos entra em vigor a 1 de janeiro do ano
seguinte.

5. Comercializacdo dos Titulos de Transporte
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5.1. Compete ao Operador a comercializagdo, controlo de acesso dos passageiros e validagdo dos titulos de
transporte no acesso a viatura.

5.2.  Os custos de produgdo e emissdo das diversas modalidades de titulos de transporte sdo da
responsabilidade do Operador.

5.3.  Abordo dos autocarros sé é permitida a venda de “bilhete de bordo”.

5.4. O Operador é responsavel pelos postos de venda de titulos de transporte, competindo-lhe assegurar os
meios técnicos e humanos necessarios.

5.5. Os Concorrentes apresentardo a sua proposta de rede de venda de titulos de transporte, a qual
contemplard, pelo menos de um posto, a localizar nas imedia¢des da estacdo ferrovidria ou no atual
terminal rodovidrio.

5.6. A comercializacdo de titulos de transporte podera ser assegurada diretamente pelo Operador ou
através de protocolos ou contratos com outras entidades.

5.7. Durante a vigéncia do Contrato, o Operador podera solicitar a Entidade Adjudicante a autorizagdo para
a instalacdo de novos postos de venda (manuais ou automaticos) ou alteragGes dos postos existentes.

5.8.  Qualquer alteragdo a rede de venda de titulos deve ser comunicada a Entidade Adjudicante, devendo
em cada momento ser assegurada a rede minima referida no ponto 5.5. supra.

5.9. O produto da venda de titulos de transporte constitui receita da Entidade Adjudicante, sendo objeto de
compensacao relativamente ao montante a pagar pela Entidade Adjudicante nos termos do Anexo VI
(Remuneracdo).

CartGes de Suporte

6.1. O Operador disponibilizard aos utilizadores os suportes para o carregamento dos titulos de transporte,
designadamente:

6.1.1. Bilhete de bordo;

6.1.2. Cartdo para carregamento de bilhetes pré-comprados;

6.1.3. Cartdes em PVC, personalizados, para carregamento de passes mensais ou de bilhetes pré-
comprados validos pelo periodo de duragdo do contrato).

6.2. Os precos de venda ao publico dos cartdes de suporte ndo poderdo ultrapassar os seguintes limites
maximos:

6.2.1. CartBes em PVC, personalizados, para carregamento dos passes mensais ou dos bilhetes pré-
comprados: € 5,00.
6.2.2. Cartdo para carregamento de bilhetes pré-comprados e de 3 e 5 dias: € 0,80.

6.3. O prazo para emissdo e entrega dos cartBes de suporte personalizado aos clientes ndo podera
ultrapassar os cinco (5) dias Uteis.

6.4. O Operador pode propor a Entidade Adjudicante a criacdo de uma modalidade de emissdo urgente de

cartBes de suporte personalizados, mediante o pagamento de uma taxa de urgéncia a pagar pelo
requerente.
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Anexo VI — Publicidade e Outras Atividades

Publicidade

1.1. E permitido ao Operador a exploracdo da publicidade no interior dos veiculos afetos & exploragdo do
servico objeto do Contrato.

1.2. O Operador pode contratualizar com terceiros a exploragdo da publicidade, no todo ou em parte,
mantendo-se, no entanto, como o Unico responsavel perante a Entidade Adjudicante.

1.3. Os custos associados a exploragdo da publicidade sdo da responsabilidade do Operador.

Exercicio de Outras Atividades
E vedada ao Operador a utilizacdo dos espacos ou equipamentos afetos ao cumprimento do Contrato para
outras atividades, de natureza comercial ou ndo, sem prévia autorizagdo da Entidade Adjudicante.

Titularidade das Receitas

As receitas decorrentes da exploragdo de publicidade e do exercicio de outras atividades devidamente
autorizadas pela Entidade Adjudicante constituem receita desta, sendo objeto de compensacdo
relativamente ao montante a pagar pela Entidade Adjudicante nos termos do Anexo VIII (Remuneracdo).
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Anexo VIl — Informacédo ao Publico

Sistema de Informag&o ao Publico
O Operador sera responsavel pela implementacdo e manutencdo de um sistema de informagdo ao publico
relativo ao servigo publico de transporte urbano de passageiros, devidamente atualizado.

Plano de Informagdo ao Publico
O Operador apresentard um plano de informagdo ao publico, o qual incluird, pelo menos, os seguintes
suportes e conteudos e as respetivas datas de entrada em funcionamento:

2.1. Disponibilizagdo de informacdo em todas as paragens, nomeadamente:

2.1.1. Mapa global da rede;

2.1.2. Horario de funcionamento de cada servigo disponivel na paragem em causa;

2.1.3. Identificacdo das diferentes linhas, percursos e paragens, horarios ou cadéncia de passagem,
tempos de percurso entre as principais paragens;

2.1.4. Informacdo sobre as tarifas e os titulos de transporte, nomeadamente:
2.1.4.1. Os custos dos servigos de transporte;
2.1.4.2. Titulos de transporte disponibilizados;
2.1.4.3. Formas e locais de aquisi¢do dos titulos de transporte.

2.1.5. Nas paragens que apenas disponham de postalete, o Operador disponibilizard informacdo
relativa a identificacdo das carreiras que as servem e os respetivos horarios.

2.2. Disponibilizagdo de informacdo online, através de uma plataforma prépria da rede objeto do Contrato
nos termos do ponto 4 infra, acessivel através da Internet a partir de qualquer dispositivo, moével ou
ndo, de informacdo sobre a rede, nomeadamente a referida no ponto 2.1., acrescida de:

2.1.6. Informacdes e alertas relativos ao funcionamento do servico publico de transportes;

2.1.7. Disponibilizagdo de informagdo sobre localizagdo, horérios e contactos dos locais de venda de
titulos;

2.1.8. Disponibilizacdo de contactos de apoio ao cliente por via eletrénica e por telefone;

2.1.9.  Formulario para submissdo online de reclamagdes;

2.1.10. Disponibilizacdo de informacao relativa ao contrato de transporte e direitos dos passageiros,
nos termos da legislacdo nacional e comunitaria aplicavel.

2.3. Disponibilizagdo de informagdo no interior dos veiculos afetos ao Contrato, nomeadamente do mapa
global da rede com a identificacdo das diferentes linhas, percursos e paragens.

Plataforma Online

3.1. O Operador obriga-se a desenvolver, implementar e manter permanentemente atualizada a plataforma
online (website) da rede.

3.2. A plataforma online utilizard a designacdo e imagem da rede e sera desenvolvida com base em
tecnologia Responsive Design, de forma a possibilitar a sua facil leitura em diversos dispositivos
(smartphone, desktop, tablet).

3.3. Os conteudos a disponibilizar na plataforma online encontram-se definidos no ponto 2 deste Anexo e
serdo apresentados, pelo menos, em portugués.
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Sistema de informacao ao publico em tempo real

4.1. O Concorrente poderd propor na sua proposta a disponibilizacdo de um sistema de informagdo ao
publico em tempo real relativa a exploracdo do servigo publico de transporte.

4.2. O sistema de informacgdo ao publico em tempo real poderad incluir a disponibilizagdo de informacdo em
painéis a instalar nas paragens, na plataforma online da rede ou numa aplicacgdo movel que o
Operador venha a desenvolver.

4.3. O Operador referird no plano de informacdo ao publico referido no ponto 2 deste Anexo se disponibiliza
um sistema de informacdo ao publico em tempo real, apresentando os requisitos técnicos e
funcionais do sistema e especificando a informacgao a disponibilizar.
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Anexo VIll — Remuneragdo

1. Limite maximo da Remunerag¢do — Prego Base

3.

1.1

1.2.

Pela execucdo do Contrato nos termos deste Caderno de Encargos e da proposta adjudicada, o Operador
receberd uma remuneragdo determinada em func¢do dos veiculos*quildmetro realizados.

O limite mdximo que a Entidade Adjudicante estd disposta a pagar a titulo de Remuneracdo é de € 1.9
(um euro e noventa céntimos) por veiculo*km, e de € 2.208.744,00 (Dois milhdes duzentos e oito mil,
setecentos e quarenta e quatro euros) para o total do Contrato conforme cldusula 222.

Calculo do valor da Remuneragdo

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

O montante base da remuneragdo a pagar pela Entidade Adjudicante em cada més durante a execugdo
do Contrato consiste no produto dos veiculos*quilometro produzidos, tal como comunicados em cada
relatério de reporte mensal nos termos do Anexo IX (Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato), e do
valor de remuneracdo por veiculo*quilémetro proposto pelo Operador na sua proposta.

Ao valor calculado nos termos do ponto 2.1. sdo deduzidas as receitas tarifarias, de publicidade e de
outras atividades devidamente autorizadas pela Entidade Adjudicante, arrecadadas pelo Operador no
més em causa.

Pode ainda ser deduzido ao montante base da remuneragdo a pagar, caso a Entidade Adjudicante assim o
entenda nos termos da Clausula 132 deste Caderno de Encargos, o valor de eventuais multas contratuais
em divida.

Os veiculos*quildémetro realizados em excesso face ao contratualizado ndo sdo em caso algum
considerados para efeitos de calculo da remuneracao.

Apurando-se uma discrepancia entre os veiculos*quilémetro comunicados pelo Operador e aqueles que
tenham sido efetivamente realizados, a diferenga é compensada com o valor do pagamento seguinte,
nos termos previstos para a compensacao das receitas cobradas pelo Operador nos termos do ponto 2.2.
supra, sem prejuizo da eventual aplicacdo das multas contratuais a que haja lugar.

O valor de remuneragdo por veiculo*quilometro proposto pelo Operador serd atualizado a partir do final
do primeiro ano civil de acordo com a taxa de inflagdo anual, considerando-se como tal a taxa de variagdo
média dos Ultimos 12 meses do indice de Precos no Consumidor, excluindo habitacdo, publicada pelo
Instituto Nacional de Estatistica relativamente a Dezembro do ano anterior ao ano a que se refira a
atualizacdo.

Pagamento da remuneraggo

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

No prazo de 10 dias ap0s a rece¢do de um relatério mensal, a Entidade Adjudicante notifica o Operador
do montante de remuneracdo apurado.

O Operador pode reclamar do montante referido no ponto anterior no prazo de dez (10) dias apds a
rececdo da notificagdo ai prevista.

Havendo lugar a reclamacéo, a decisdo final da Entidade Adjudicante é proferida no prazo de 5 dias apds
a rececdo da reclamacéo.

A entidade Adjudicante efetua o pagamento da remuneragdo até ao 30.2 dia contado do termo do prazo
para a apresentacdo reclamacdo, quando ndo a tenha havido, ou, caso contrdrio, da rececdo pelo
Operador da decisdo final referida no ponto anterior.
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Anexo IX — Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato

Acompanhamento, avaliagdo e fiscalizacdo da qualidade do servico

1.1

1.2.

1.3.

A Entidade Adjudicante tem o direito de acompanhar, monitorizar e fiscalizar a todo o tempo a

qualidade do servico contratualizado.

Para este efeito, o Operador apresentara regularmente a seguinte informacao:

1.2.1. Relatdrios de reporte mensais e anuais;

1.2.2. Inquérito de satisfacdo dos clientes dos servicos de transporte publico, com periodicidade
bienal;

Sem prejuizo da informacdo identificada neste Anexo, a Entidade Adjudicante podera proceder a

auditorias e/ou inspecionar, em qualquer momento, instalag@es, locais, veiculos e qualquer elemento

afeto a execucdo do Contrato para verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais e legais do

Operador, e bem assim solicitar ao Operador outros documentos e informag&es relacionados com o

funcionamento dos servicos contratualizados.

Relatérios de Reporte

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

O Operador apresentara na sua proposta os modelos dos relatérios de reporte, indicando e detalhando
a informacdo e os indicadores que constardo em cada um dos relatérios, respeitando os requisitos
minimos de informac¢do que se encontram definidos nos pontos 3. e 4. infra.

Os relatdrios de reporte mensais e anuais deverdo ser entregues a Entidade Adjudicante em suporte
informatico editavel.

A Entidade Adjudicante pode solicitar altera¢cdes aos modelos e as informagdes que devam constar dos
relatdrios de reporte mensais e anuais.

O Operador pode propor a Entidade Adjudicante altera¢des aos modelos e informagdes a constar dos
relatérios de reporte a que estd obrigado, ficando sujeito a sua aprovacao.

Os relatdrios de reporte previstos neste anexo devem ser acompanhados de parecer emitido por
Revisor Oficial de Contas atestando a adequacdo da metodologia adotada e a fidedignidade dos valores
apresentados relativamente quer a indicadores de natureza financeira, quer a dados técnicos ou de
exploracéo.

Relatérios de Reporte Mensais

O Operador fica obrigado a apresentar a Entidade Adjudicante, até ao dia 8 do més seguinte ao més a que

diga respeito, um relatério mensal contendo no minimo a seguinte informacao:

3.1
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

Numero de titulos de transporte vendidos por tipo;

Receita tarifaria total, por linha e por titulo de transporte;

Numero de titulos validados por tipo e por linha;

Numero de passageiros transportados por linha e por titulo de transporte utilizado;

Ndmero de veiculos/km comerciais produzidos por linha;

Numero de passageiros/km transportados por linha (caso seja possivel obter essa informacdo através
do sistema de bilhética do SAE);

Taxa média de ocupacdo por linha e por veiculo;

Numero de interrupgdes ao servico (motivo, dia, hora e duragdo);
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3.9. Numero de ocorréncias com passageiros por linha, por tipo;

3.10.NUumero de acidentes com veiculos por linha;

3.11.Numero de casos de incumprimento de horarios, com indicagdo das linhas e horarios afetados;
3.12.Numero de circulagdes suprimidas, com indicagdo das linhas e horarios afetados;

3.13.indice de cumprimento dos niveis de servico por linha.

3.14.Resumo de receitas de outras atividades, desagregadas por atividades;

3.15.NUumero de fiscalizagGes comerciais realizadas por linha;

3.16.Numero de fraudes detetadas;

3.17.Taxa de fraude por linha.

Relatdrios de Reporte Anuais

4.1. Os relatérios anuais serdo submetidos a Entidade Adjudicante até ao dia 30 de Abril do ano seguinte
aquele a que digam respeito.

4.2. Sem prejuizo de outras informacGes e indicadores que venham a ser propostos pelo Operador, o
relatério conterd todos os indicadores referidos no ponto 3, agregados ao ano a que se referem.

4.3. Adicionalmente, os relatorios anuais integrardo as seguintes informac&es e documentos:

4.3.1. Documento elaborado a partir do sistema de contabilidade do Operador com as
Demonstragdes Financeiras relativas ao Contrato, auditado por um Revisor Oficial de Contas.
Este documento conterd a informacdo completa e devidamente descriminada dos custos e
proveitos alocados a exploracdo do servigo publico de transporte e outras atividades incluidas
no Contrato.

4.3.2. Caso o Operador seja uma empresa cuja objeto exclusivo seja o cumprimento do Contrato, a
informacdo anterior serd substituida pela entrega do Relatério e Contas devidamente
certificado por um ROC, do balancete analitico e de copia da Informagdo Empresarial
Simplificada;

4.3.3. Identificacdo da frota utilizada na prestacdo do servico publico de transporte de passageiros
com identificagdo e caracterizagdo de todos os veiculos;

4.3.4. Indicacdo dos recursos humanos que integram o quadro de pessoal afeto ao Contrato;

4.3.5. Indicacdo da rede de vendas incluindo, designadamente, o niumero, localizacdo e horario de
funcionamento dos postos de venda e agentes de venda, bem como outras componentes da
rede de vendas disponivel aos passageiros;

4.3.6. Indicadores de incidéncias ambientais do Servico Publico de Transportes identificando no
minimo o consumo de combustiveis por tipo de combustivel, o consumo de energia elétrica e
as emissoes de COz;

4.3.7. Relatdrio do sistema de reclamac¢des contendo o nimero de reclamacdes, identificacdo dos
principais motivos, e o tratamento dado as reclamagdes.

Avaliagdo dos Servigos

5.1. Para efeitos de avaliagdo do servico publico de transporte, o Operador fica ainda obrigado a realizar um
inquérito de satisfacdo dos clientes dos servicos objeto do Contrato, com periodicidade bienal.

5.2. O Operador submeterd o modelo de inquérito e outros parametros associados a sua operacionalizacdo
para aprovagdo prévia da Entidade Adjudicante.

5.3. Os resultados dos inquéritos deverdo ser remetidos a Entidade Adjudicante acompanhados dos
respetivos relatorios técnicos, no prazo maximo de 2 meses apos a data maxima definida para a sua
elaboragdo.
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6. Outras obrigacdes

O Operador fica obrigado a fornecer a Entidade Adjudicante a informacdo atualizada sobre os servicos de
transporte e a carregar e manter atualizada a informagdo relativa aos servicos que assegura na plataforma
SIGGESC ou outra plataforma que venha a ser utilizada pela Entidade Adjudicante.
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